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Abstrak
Jasa pengiriman barang PT. TiKi Jalur

Nugraha Ekakurir mempunyai syarat standar
pengiriman (SSP) yaitu sebagai isi perjanjian
antara JNE dan konsumen yang akan
menggunakan jasa pengiriman barang ini.

PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)
bekerja sama dengan asuransi Ramayana untuk
barang yang dikirim diasuransi dengan ketentuan
nilai barang yang akan di kirim bernilai lebih dari
10 kali lipat ongkos kirim dengan pergantian
sesuai dengan nilai barang. Berbeda dengan
mengirimkan tanpa asuransi dimana berapapun
harga barang maka jika terjadi kerusakan atau
hilangnya paket pengiriman barang
pergantiannya hanya sepuluh kali lipat dari biaya
pengiriman barang. JNE bertanggung Jjawab
mengganti kerugian apabila paket pengiriman
barang milik konsumen yang dikirim oleh JNE
rusak atau hilang oleh kesalahan dan kelalaian
karyawan mereka dalam proses penganiaran
barang serta berada dalam pengawasan JNE.

Tetapi JNE tidak bertanggung jawab mengganti
kerugian atas rusak dan hilangnya paket
_pengiriman barang yang disebabkan oleh hal-hal
yang diluar kemampuan kon trol JNE atau kerugian
atas kerusakan akibat bencana alam atau force

majeure.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Kerusakan

Abstract |
A delivery service PT Tiki Line Nugraha

Ekakurir have standard terms of delivery (SSP)
that as the agreement between JNE and consumers

ho will beusfngrhfsshfppfnggaods. |
i I;YT Tiki Line Ekakurir Nugraha (JNE) in

collaboration with the Ramayana insurance for

goods delivered 10 1
the goods will be shipped
the postage with the chang
value of the goods. In contrast to tran

worth more than 10 times

e in accordance with the
smit without

P ) Lk s (o LUy Desember 2016

the provisions insured value of

any insurance where the prices ¢ .

damage or loss of parcel cﬁah’ veo:gg;j:’ " gy,
changes only ten times the cost of shi d'm-: |
JNE is responsible indemnify if ;},f pingl-
package delivery sent by JNE is dam;;g:: g
the fault and negligence of their employ OF oy
process of delivery of goods, and :-q
supervision of JNE. But JNE not re_r:a%
compensate for the damage and los A
delivery of goods caused by things thatsaz %
the control capability of JNE or for ::;1.::.'Jurmg¢:;bﬁ
by natural disaster or force majeure. “ly
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A. Latar Belakang
Perkembangan perekonomian meningkatky,
hasil industri baik dalam bentuk jasa maupy

barang. Namun perkembangan peningkat,
tersebut harus memberikan perlindungan terhads
hak-hak konsumen sesuai dengan Undang
Undang. Karena perlindungan konsume;
merupakan hal penting dari kemajuan teknolog
dan industri yang memiliki hubungan erat denga
perkembangan ekonomi. “Maka, perlindunga
konsumen sejatinya merupakan tanggungjawas
sosial dari industri dan perusahaan, denga
memberikan perlindungan terhadap hak-hal
konsumen tentu saja pelaku usaha akan
mendapatkan kepercayaan konsumen, keuntungan
melalui kepercayaan konsumen tersebut dapat
memberikan efek positif jangka panjang terhadap
perusahaan itu. |

Seiring dengan perkembangan teknologi yang
semakin pesat, banyak barang-barang yang
dihasilkan untuk memenuhi kebutuhan hidup
manusia, namun tidak meratanya persebaran
produk di daerah membuat masyarakat
didaerahnya tidak tersedianya produk yang
dibutuhkan harus membeli produk dari luar. Biaya
transportasi, waktu yang tidak efisien, membuat
masyarakat menjadirepot. .

Hal ini memunculkan ide dari beber: Pe
untuk membuka usaha pengangkutan. Pengang

b

diartikan sebagai perjanjian timbal balik antat
pengangkut itu dan pengirim barang, dim

pengangkut mengikatkan diri UuR
menyelenggarakan pengangkutan sl
tempat ke tempat lain dengan selar se
pengiriman mengikatkan diri untuk o
ongkos angkutan.z Salah sa u jasa
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atas pelanggaran pelaku usahg

ia tidak mengaku isinya apa. ilan umum oleh seoran, &6
k?"“pnnkcmﬁ?ﬁndgmi:i:ya haﬂfﬂ pakaian S&J E?rl:gikan atau ahli warig ,, *¢
o lmnzfid lam pakaian itu ada handphone daln kemudian sckelompok 7 .8
hunekin juga ada barang lain. Dan jika ada hal- mempunyai kepentingan yap, -
mungkm_lugﬂni itu. Kita antisipasi dari awal, lembaga perlindungan kore.
hal yang seperti itu. inhone, kita akan akat yang meai
kalau kita tau isinya handp masyar yang Mer

ervice, dan

tawarkan layanan produk, layanan permerintah dan/atau instang;

I jasuransi
layanan lainnya. Kiriman yang dia

a

dibuka, dipacking kayu Supay’ keamanat_llll‘l_{'lr F. Kesimpulan
aga. Jadi kita perlu dari customernya jul Dari” uraian-ssaiil

:;:a?'?iv;ral pertama kali barangnya mau dlkmﬁi sembatinstn ~yigiai h,:}

Jika yang dikirim adalah handphone, oh ber kal

' ' biar dalam skripsi ini, maka
| va pak, kita packing kayu b1 _ Pl Maka pe
2351 aﬁifﬁrﬁg aagalah makanan, maka kita kesimpulan sebagai berikyt -

: ‘ 1. Jasa pengiriman bar

"ES.13 _ . a0 | s
2 Konvnen g ikt pngin by GO seagl s pi
k dan hilang namun U : 0 o

Lr:ltl:saepakatan der%gan pihak JNE perihal ’ I;?Tng,ll_i??:ﬁrﬂ;nglﬂl.
bagaimana ganti rugi yang diberikan oleh p}hak Jeaiest 1 ugrah'a
JNE. Maka konsumen dapat menyampaikan >aihia Ocllgartiastr Ramay,
keluhan kepada Lembaga Perlindungan y{:mg dlklﬂm diasurang an e
Konsumen Swadaya Masyarakat (LPKSM) nilai barang yang akap di ki
karena salah satu tugas dari LPKSM adalah dari lpkah lipat ongkog ki

membantu konsumen dalam memperjuangkan sesuai 'dengan nilaji b _—
haknya, termasuk menerima keluhan atau mengirimkan tanpa
pengaduan konsumen. | hE}I’ga barang maka jika teriag
3. Pasal 45 ayat (1) menyatakan setiap Konsumen hilangnya paket _1.: ;
Juga bisa menggugat pelaku usaha melalui pergantiannya hanya sepylul b

lembaga yang bertugas menyelesaikan sengketa pengiriman b arang. JNE

antara konsumen dan pelaku usaha atau melalui
peradilan yang berada di lingkungan peradilan
umum. Jadi konsumen dapat menggugat pelaku
usaha mengguat ke Badan Penyelesaian

mengganti kerugian
barang milik konsumeﬁ' *’ |
rusak atau hilang oleh Kesal;

karyawan mereka dalam ¢
Sengketa Konsumen (BPSK). BPSK menerima barang serta berada dala
pengaduan konsumen yang merasa dirugikan Tetapi INE tidak bertanoenne

oleh pelaku usaha dan memutuskan perkara

oleh hakim tunggal. Hal inj menjawab keinginan pengiriman barang yane dis
konsumen supaya menginginkan penyelesaian > 8

an ampua

yang murah, cepat dan tidak ribet serta bentuk ierfgi:;liat;s li m
dari perlindungan konsumen. atau force majeure -
Penyelesaian antara kops .
usaha bisa dilakukan d; o d?n o gAF;‘ AR PUSTAKA
Undang~Undang Perli . I;ls:lo,
yang berbuny; : - 'onsumen,_.P-IjIﬂ
di luar peng asution, Az, Konsumen

kerugian atas rusak

ndungan Konsumen pasal 47

penyelesaian sengeketq konsumen
adilan diselenggarakan

unruk SIN AR A’ ' i
gmna’apaf kesepaka!an mengenai bengyk gl AR H
esarnya ganti rugi dan/atay mengenai tindakan = , Hukum |
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