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Abstrak

Perlindungan Hukum Bagi Para Pihak
Dalam Perjanjian Jual Beli melalui Internet,
Perlindungan kepada masyarakat tersebut harus
diwujudkan dalam bentuk kepastian hukum yang
menjadi hak konsumen. Dalam e-commerce
terdapat 3 unsur yang saling terkait yaitu: a.
Subyek hukum, dalam hal ini merchant dan
customer, b. Adanya transaksi perdagangan
melalui teknologi informasi berupa internet
sehingga, c¢. melahirkan perjanjian. Dalam
perjanjian tersebut yang perlu diperhatikan dan
menurut penulis menjadi hal terpenting dalam
perjanjian jual beli melalui internet adalah
terdapat dokumen elektronik yang dapat dijadikan
sebagai alat bukti elektronik untuk menghindari
adanya penyalahgunaan oleh orang-orang yang
tidak bertanggung jawab yang berupa kejahatan
perdagangan secara elektronik.

Pemenuhan Terhadap Asas-Asas Hukum
Perjanjian, yaitu Asas Kebebasan Berkontrak,
Asas Konsensualisme (persesuaian kehendak),
Asas Itikad Baik, Asas Kepercayaan
(vertrouwensbeginsel), Asas Kekuatan Mengikat
(Asas Pucta Sunt Servanda), Asas Kepastian
Hukum, Asas Keseimbangan.

Upaya Hukum Bagi Konsumen Yang
Dirugikan Dalam Transaksi E-commerce dapat
dilakukan dengan 2 (dua) cara, yaitu dengan cara
Litigasi dan Non-Litigast.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Transaksi,
Penegakan Hukum.

Abstract

Legal Protection for the Parties in the Sale
Purchase Agreement via the Internet, the

protection offered to the public must be realized in
the form of legal certainty that the rights of

consumers. In e-commerce there are three
interrelated elements: a. The subjects of law, in this

case the merchant and the customer; b. Their trade

I. Penulis adalah Dosen Tetap Pada Sekolah Tinggi Iimu
Hukum Sumpah Pemuda.
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transactions through infﬂrrfmriﬂn technology sy},
as the internel so; ¢. gave birth to the agreement_ [y
the agreement that need to be mnsrderec_;{ and
according to the author (o be Joremost in th,
purchase agreemen via the internet is there gy,
olectronic documents that can be used as electronic
evidence in order to avoid their misusg by people
who are not responsible for constituting a crime
electronic trading. | |

Against fulfillment Principles of the Law of

Treaties. namely the principle of freedom of
contract, Principle Konsensualisme

(rapprochement will), Principle _ﬂf Good lFa_Hh
Principle Trust (vertrouwensbeginsel), Principle
Power of Binding (Principles Pucta sun
servanda), Principle of Rule of Law, Principle of

Balance. |
Consumer Remedies For Disadvantaged In

E-commerce transactions can be done in two (2)
ways, namely by way of Litigation and Non-
litigation.

Key Words : Legal Protection , Transaction . Law
Enforcement.

A. Latar Belakang
Penggunaan media internet sebagai jalur
perdagangan baru merupakan jawaban atas
majunya perdagangan nasional maupun
internasional. Internet mempelopori tumbuhnya
transaksi perdagangan dengan menggunakan
sarana elektronik atau yang kemudian dikenal
dengan electronic commerce (e-commerce
Electronic commerce transaction adalah transaksi
dagang antara penjual dan pembeli dalam rangka
penyediaan barang atau jasa termasuk melelangkan
barang atau jasa, dan atau mengalihkan hak dengan
menggunakan media elektronik computer maupun
internet. Sementara itu Kalakota dan Wiston,
mendefinisikan e-commerce dari berbagdl
perspektifyaitu: 7
1. dari perspektif komonikasi, e-commerce adalah
pengiriman informasi, produk atau jasa. atw
pembayaran melalui jaringan telepon, atau jalur
komunikasi lainnya;
2. dari perspektif proses bisnis, e-commeree
adalah aplikasi teknologi menuju otomatisasi
transaksi bisnis dan work flow;

3. dari perspektif pelayanan, e-commerce ‘ad‘tﬂ{h
alat yang digunakan untuk mengurangi by

dalam pemesanan dan pengiriman barang.

2 http://www.balinter.net/news 184 Pengertian E-com™

dan Teknologi Informasihtml., diakses pada tanggd!
Januari 2016.
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