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FANGGUNG JAWAB PENYELENGGARA JASA TELEKOMUNIKASI
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PENGGUNA JASA
Penulis, Pembimbing Pertama,
ADITYAWARMAN Dr. Hj. JAUHARIAH, SH., MM., MH.
011400110 Pembimbing Kedua,

Hj. DODOY SUHARYATI, SH., MH.

ABSTRAK

Dalam rangka pengumpulan data guna peneliltian ini, maka penulis
mempergunakan metode penelitian kepustakaan / library research. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini dilakukan secara deskriptif kualitatif.

Pengguna jasa telekomunikasi disebut juga sebagai konsumen. Perlindungan
konsumen terhadap jaminan hak kerahasiaan informasi Call Data Record sangatlah
perlu. Hal ini sesuai dengan pasal 4 huruf a UUPK yang menyebutkan bahwa “Hak

konsumen adalah hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam
mengonsumsi barang dan/atau jasa.” Hak atas keamanan dan keselamatan ini

dimaksudkan untuk menjamin keamanan dan keselamatan dalam penggunaan barang
atau jasa yang diperolehnya, sehingga konsumen dapat terhindar dari kerugian (fisik
maupun psikis) apabila mengkonsumsi suatu produk (barang dan / atau jasa).
Pemberian Call Data Record kepada orang-orang yang tidak berkepentingan atau
tanpa sepersetujuan orang yang bersangkutan, dalam hal ini pengguna jasa dapat
menimbulkan kerugian pada konsumen / pengguna jasa. Hal ini jelas bertentangan
dengan hak konsumen yang telah dijelaskan tadi tentang hak atas keamanan dan
keselamatan dalam mengonsumsi suatu produk (barang dan / atau jasa).

Eksistensi Badan Regulasi Telekomunikasi Indonesia terhadap jaminan
kerahasiaan Call Data Record pengguna Jjasa melakukan pengawasan sesuai dengan
Keputusan Menteri Perhubungan No : KM. 31 Tahun 2003 tentang Penetapan Badan
Regulasi Indonesia berupa pengaturan, meliputi penyusunan dan penetapan ketentuan
penyelenggaraan jaringan telekomunikasi dan penyelenggaraan jasa telekomunikasi:
kemudian pengawasan terhadap penyelenggaraan jaringan telekomunikasi dan
penyelenggaraan jasa telekomunikasi: dan yang terakhir pengendalian terhadap
penyelenggaraan jaringan telekomunikasi dan penyelenggaraan jasa telekomunikasi.
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BAB 1V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan pada bab-bab terdahulu, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan antara lain sebagai berikut :

1.

Pengguna jasa telekomunikasi disebut juga sebagai konsumen. Perlindungan
konsumen terhadap jaminan hak kerahasiaan informasi Call Data Record
sangatlah perlu. Hal ini sesuai dengan pasal 4 huruf a UUPK yang
menyebutkan bahwa “Hak konsumen adalah hak atas kenyamanan,
keamanan. dan keselamatan dalam mengonsumsi barang dan/atau jasa.” Hak
atas keamanan dan keselamatan ini dimaksudkan untuk menjamin keamanan
dan keselamatan dalam penggunaan barang atau jasa yang diperolehnya,
sehingga konsumen dapat terhindar dari kerugian (fisik maupun psikis)
apabila mengkonsumsi suatu produk (barang dan / atau jasa). Pemberian
Call Data Record kepada orang-orang yang tidak berkepentingan atau tanpa
sepersetujuan orang yang bersangkutan, dalam hal ini pengguna jasa dapat
menimbulkan kerugian pada konsumen / pengguna jasa. Hal ini jelas
bertentangan dengan hak konsumen yang telah dijelaskan tadi tentang hak

atas keamanan dan keselamatan dalam mengonsumsi suatu produk (barang

dan / atau jasa).
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