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ABSTRAK

Peljanjian-perjanjian yang dilakukan atau dibuat
selamanya akan dapat berjalan dengan baik d
merka akan merasa puas dengan terjadinya per)
para pihak sebagai penerima tidak menerima b
harapan yang diinginkannya. Apabila pembeli
barang atau jasa yang sesuai dengan apa yang diperjanjikan sebelumnya, maka
penjual dapat dikatakan telah melakukan wanprestasi, sehingga konsumen
mengalami kerugian. Dengan menggunakan metodologi yuridis empiris yaitu
penelitian hukum yang diambil dari fakta-fakta yang ada di dalam suatu
masyarakat, penulis bermaksud akan menjawab permasalahan yang ada yaitu
mengenai bagaimanakah faktor yang menyebabkan terjadinya cacat tersembunyi
pada penjualan handphone serta bagaimanakah perlindungan hukum terhadap
konsumen sebagai pembeli handphone yang memiliki cacat tersembunyi. Faktor
yang menyebabkan terjadinya cacat tersembunyi pada penjualan handphone
dikarenakan adanya kesalahan dalam produksi dari handphone itu sendiri dan
karena adanya kesalahan pengiriman dalam peletakan barang pada ckspedisi
pengiriman. Maka dari kedua faktor penyebab kesalahan itu terjadi kerusakan
pada handphone baik kerusakan yang bisa terlihat oleh mata dan kerusakan yang
tidak bisa dilihat oleh mata secara langsung. Perlindungan hukum terhadap
konsumen sebagai pembeli handphone yang memiliki cacat tersembunyi bahwa
penjual diwajibkan menanggung terhadap cacat tersembunyi pada barang yang
dijual, yang membuat barang itu tidak sanggup untuk pemakaian yang dimaksud,
atau yang demikian mengurangi pemakaian itu schingga, seandainya si pembeli
mengetahui cacat itu, ia sama sekali tidak akan membeli barangnya, atau tidak
akan membelinya selain dengan harga yang kurang. Dalam Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen juga telah mengatur
mengenal tanggung jawab dari pelaku usaha atas klaim atau ganti rugi dalam hal
terjadinya cacat pada barang yaitu pada Pasal 19 Undang-Undang Perlindungan
Konsumen.

antara para pihak tidak
alam arti masing-masing pihak
anjian tersebut, karena terkadang
arang atau jasa itu sesuai dengan
atau konsumen tidak menerima
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A. Kesimpulan
o
Setelah dilakukan penelitian dan pembahasan pada bab terdahulu.
~ maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut -
1. Faktor yang menyebabkan terjadinya cacat tersembunyi pada penjualan

handphone  dikarenakan adanya kesalahan dalam produksi dari
handphone itu sendiri dan karena adanya kesalahan pengiriman dalam
peletakan barang pada ekspedisi pengiriman. Maka dari kedua faktor

penyebab kesalahan itu terjadi kerusakan pada handphone baik kerusakan
———

yang bisa terlihat oleh mata dan kerusakan yang tidak bisa dilihat oleh

mata secara langsung.

_—

Perlindungan hukum terhadap konsumen sebagai pembeli handphone
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Klaim atau ganti rugi j
8anli rugi dalam hy) terjadinya cacat pada harang yaitu (P?'
Pasal 19 Undang-Undang Perlindungan Konsumen,

L bahan masukan dari penulis, berikut disampaikan saran-saran

ya ketelitian dari penjual dalam mensortir produk sebelum barang
an / dijual kepada pembeli, guna meminimalisir adanya kerugian
dialami oleh konsumen setelah barang tersebut diterima dan

nakan sebagaimana mestinya.

upaya perlindungan hukum, mengenai proses administrasi klaim
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