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RECA WULANSARI Dr. Hj. JAUHARIAH, S.H., MM, M.H
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Dr. MARSUDI UTOYO, S.H., M.H

ABSTRAK

Kosmetik adalah salah satu hal penting bagi konsumen terutama kaum wanita.
Pesatnya peredaran kosmetik membuat konsumen tidak memperhatikan bahan-bahan dan
izin edar yang terdapat pada suatu produk kosmetik. Hal ini membuat pelaku usaha atau
produsen memalsukan izin edar dan mengganti bahan-bahan yang terdapat dalam produk
kosmetik tanpa memperhatikan kemananan dan bahaya yang akan di dapatkan oleh

konsumen.

Yang menjadi permasalahan dalam penulisan skripsi ini adalah : 1. Bagaimana
bentuk hak-hak konsumen dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen?, 2. Bagaimana
perlindungan hukum terhadap peredaran kosmetik palsu yang merugikan konsumen.

Metode penelitian adalah dengan menggunakan metode yuridis empiris dan juga
didukung wawancara sebagai data penunjang. Penelitian ini juga penelitian doktriner yang
memakai peraturan perundang-undangan yang berlaku sebagai alat analisis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bentuk hak-hak konsumen telah diatur di
dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Pasal 4
huruf a sampai i. Perlindungan hukum terhadap konsumen ialah dengan cara konsumen
melaporkan dampak dari pemakaian kosmetik yang merugikannya, kosmetik yang tidak
memiliki izin edar dan/atau produk kosmetik palsu.

Kesimpulan, konsumen harus dilindungi dari segala bahaya yang mengancam
kesehatan, jiwa, dan harta bendanya kerena memakai atau mengonsumsi produk. Dengan
demikian, setiap produk, baik itu dari segi komposisi bahan, konstruksi, maupun kualitasnya
harus diarahkan untuk mempertinggi rasa kenyaman, keamanan, dan keselamatan
konsumen.

Rekomendasi, agar perlindungan hukum terhadap peredaran kosmetik palsu yang
merugikan konsumen dapat diterapkan serta konsumen hendaknya melaporkan kepada polisi

mengenai produk kosmetik palsu yang beredar di pasaran.

Kata kunci  : Hak, Konsumen, Perlindungan hukum
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BAB IV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pengamatan dan hasil wawancara yang dilakukan oleh
ulis, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

Bentuk hak-hak konsumen dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen adalah
hak atas kenyamanan, keamanan, dan kesehatan mengandung pengertian bahwa
konsumen berhak mendapatkan produk yang nyaman, aman, dan yang memberi
keselama tan. Oleh karena itu, konsumen harus dilindungi dari segala bahaya yang
mengancam kesehatan, jiwa, dan harta bendanya karena memakai atau mengonsumsi
produk (misalnya makanan). Dengan demikian, setiap produk, baik dari segi
komposisi bahan, konstruksi, maupun kualitasnya harus diarahkan untuk
mempertinggi rasa kenyamanan, keamanan, dan keselamatan konsumen.
Perlindungan hukum terhadap peredaran kosmetik palsu yang merugikan konsumen
adalah dengan cara melaporkan ke pihak yang berwenang agar si pelaku usaha
tersebut dapat memperoleh sanksi atas penjualan kosmetik palsu. Melalui laporan dari
konsumen tersebut, pihak yang berwajib dapat melakukan penertiban maupun

penyitaan kosmetik palsu tersebut.
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c. Peraturan Perundang-Undangan

Kitab Undang-Undang Hukum Pidana.

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.
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Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan.
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