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ABSTRAK

Sebagaian masyarakat merasa memiliki mobil bukanlah hal yang mudah
mengingat harga mobil tersebut tidaklah murah. Disinilah kemudian muncul lembaga
keuangan yang memberikan pinjaman dana kepada masyarakat sebagai solusi untuk
pembelian mobil.

Permasalahan yang diangkat dalam penulisan  skripsi ini adalah
1.Bagaimanakah upaya indentor dalam perjanjian jula beli kendaraan bermotor agar
perusahaan memenuhi hak indentor?., Bagaimana tanggung jawab delacr sebagai
pelaku usaha dalam pemenuhan pemesanan kendaraan yang di indent?

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Penelitian Hukum
Empiris adalah suatu metode penelitian hukum yang menggunakan fakta-fakta
empiris yang diambil dari perilaku manusia.

Hasil penelitian didapat upaya indentor dalam perjanjian jual belj kendaraan
bermotor agar perusahaan memenuhi hak indentor adalah, dengan melakukan

yang diperjanjikan adalah sebagai berikut : Perusahaan penjual kendaraan roda empat
melakukan perbaikan dan penggantian part kerusakan yang terjadi pada mobil yang
telah dibeli oleh indentor ; Perusahaan penjual mobil mewakili indentor dalam hal
melakukan pengajuan klaim garansi dari proses awal hingga akhir mobil tersebut
telah selesai diperbaiki dan diserahkan kepada indentor.
Kesimpulan bawah hak indentor akan dj

langgungjawab perusahaan samapi dengan indentor me
sesuai dengan kepuasan pelanggan.

Kesimpulan, - Indentor, Kendaraan, Jug| Beli.
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BAB 1V

PENUTUP

~ A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan penjelasan-penjelasan pada bab-bab diatas maka

dapat ditarik suatu kesimpulan dan dapat diberikan saran-saran sebagai berikut :

1. Upaya indentor dalam perjanjian jual beli kendaraan bermotor agar
perusahaan memenuhi hak indentor adalah, upaya indentor agar
perusahaan PT. Maju Motor Group Palembang memenuhi hak indentor
adalah dengan melakukan tuntutan atau claim secara kekeluargaan yang
disampaikan langsung atau melalui media internet, surat elektronik dan
atau media massa atau tuntutan/gugatan melalui Pengadilan.

2. Tanggung jawab dealer sebagai pelaku usaha dalam pemenuhan
pemesanan kendaraan yang di indent adalah, tanggung jawab PT. Maju
Motor Group Palembang dalam hal mobil yang diterima indentor tidak
sesuai yang dipesan dan diterima melewati waktu yang diperjanjikan
adalah sebagai berikut : Perusahaan penjual kendaraan roda empat
melakukan perbaikan dan penggantian part kerusakan yang terjadi pada
mobil yang telah dibeli oleh indentor ; Perusahaan penjual mobil
mewakili indentor dalam hal melakukan pengajuan klaim garansi dari
proses awal hingga akhir mobil tersebut telah selesai diperbaiki dan

diserahkan kepada indentor.
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