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ABSTRAK

Surst [zin Mengemud: adalah bukti registrasi dan identifikasi yang diberikan oleh Polri
kopada sescorang yang telah memenuhi persyaratan administrasi, sehat jasmani dan
rohani, memshami peraturan lalu lintas dan terampil mengemudikan kendaraan
bermotor. Pemohon atau pemakai jasa layanan pembuatan SIM di Kantor Urusan SIM
Satlantas Polresta haruslah diimbangi dengan peningkatan kualitas pelayanan, karena
masyarakat akan menuntut pelayanan yang lebih baik dari organisasi publik. Mnh hal

kelangsungan suatu organisasi. Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya
penegakan hukum dalam Pelayanan Pembuatan SIM (Surat Izin Mengemudi) serta
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