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Abstrak

Untuk  peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat, serta
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelaksanaan tugas dan tanggungjawab
individual aparatur organisasi secara keseluruhan perlu adanya Standar
Operasional Prosedur (SOP). Untuk mengurangi tingkat kesalahan dan kelalaian
yang mungkin dilakukan oleh kepolisian dalam melaksanakan tugas
mengeluarkan surat keterangan kehilangan, perlu adanya Standar Operasional
Prosedur Sentral Pelayanan Kepolisian Terpadu (SOP SPKT). Dengan
menggunakan metodologi yuridis empiris, penulis bermaksud akan menjawab
permasalahan yang ada yaitu mengenai bagaimanakah penerapan Standar
Operasional Prosedur dalam pembuatan surat keterangan kehilangan oleh
Kepolisian Resor Kabupaten Ogan Komering Ilir serta bagaimanakah kendala-
kendala yang dihadapi oleh Kepolisian Resor Ogan Komering Ilir dalam
melaksanakan Standar Operasional Prosedur pembuatan  surat keterangan
kehilangan. Penerapan Standar Operasional Prosedur dalam pembuatan surat
keterangan kehilangan oleh Kepolisian Resor Kabupaten Ogan Komering Ilir
bahwa secara umum telah sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, namun walaupun masih ada oknum yang melakukan
pungli.Kendala-kendala yang dihadapi oleh Kepolisian Resor Ogan Komering Ilir
dalam melaksanakan Standar Operasional Prosedur pembuatan surat keterangan
kehilangan antara lain adalah : Faktor penegak hukum, masih kurangnya personil
pada Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu yang mengakibatkan pelayanan yang
kurang maksimal dan kemudian masih terdapat oknum yang melakukan pungli
terhadap masyarakat yang membuat Surat Keterangan Kehilangan. Faktor sarana
atau prasarana, hampir semua Polsek yang penulis teliti yang berada di wilayah
hukum Kabupaten Ogan Komering Ilir belum memasang papan Standar
Operasional Prosedur Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu hanya di Polres Ogan
Komering Ilir yang memasang papan Standar Operasional Prosedur Sentra
Pelayanan Kepolisian Terpadu. Akibatnya, dari tidak ada Standar Operasional
Prosedur pelaksana pelayanan memiliki peluang untuk melakukan pungli.
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari apa yang tejah penulis uraikan pada bab-bab sebelumnya, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
l. Penerapan Standar Operasional Prosedur dalam pembuatan surat
keterangan kehilangan oleh Kepolisian Resor Kabupaten Ogan Komering
Ilir bahwa secara umum telah sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, namun walaupun masih ada
oknum yang melakukan pungli.
2. Kendala-kendala yang dihadapi oleh Kepolisian Resor Ogan Komering

[lir dalam melaksanakan Standar Operasional Prosedur pembuatan surat

keterangan kehilangan antara lain adalah :

a. Faktor Penegak Hukum : masih kurangnya personil pada Sentra
Pelayanan Kepolisian Terpadu yang mengakibatkan pelayanan yang
kurang maksimal dan kemudian masih terdapat oknum yang
melakukan pungli terhadap masyarakat yang membuat Surat
Keterangan Kehilangan.

Faktor Sarana atau Prasarana : hampir semua Polsek yang penulis
teliti yang berada di wilayah hukum Kabupaten Ogan Komering Ilir

belum memasang papan Standar Operasional Prosedur Sentra

Pelayanan Kepolisian Terpadu hanya di Polres Ogan Komering Hir
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