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ABSTRAK

Keberadaan kendaraan berbasis online sekarang tidak bisa dipandang sebg\ah
mata sebagai angkutan biasa. Jasa layanan kendaraan berbasis online memasuki era
baru yang memanfaatkan jaringan internet dengan menciptakan aplikasi pemesanan
kendaraan secara online dengan melalui aplikasi pada. smartph?nc. Pgnehtmn ini
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hotontuan ada dalam websie potusahisan berupa biaya gantt rugl, biaya

naninan musibah hocelakaan dan biaya rumah sakit

B Savan saran
' Repada lembaga yang borw enang dalam perlindungan konsumen yaitu
BESK dan YRLL harus lebih memperhatikan lagt kerugian bagi

konsumen, serta mencrapkan Undang-Undang No 8 Tahun 1999 agar
hak-hak Konsumen tenaga
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