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ABSTRAK

Biro perjalanan Haji dan Umroh adalah usaha penyedia jasa perencana atau
jasa pelayanan penyelenggaraan ibadah Haji dan Umroh. Keberadaan biro ini
memberikan jasa dengan tanggung jawab dan perlindungan penuh terhadap pengguna
jasa apabila terjadi sesuatu kejadian yang tidak diinginkan. Permasalahan dalam
skripsi ini yaitu: Bagaimana kewajiban perusahaan penyelenggara Ibadah umroh
(PPIU) terhadap jamaah umroh berdasarkan hukum perjanjian? Bagaimana
Penegakan hukum jika terjadi wanprestasi oleh perusahaan penyelenggara ibadah
umroh, maupun jamaah umroh sedangkan diantara perusahaan dan jamaah tidak
terdapat perjanjian tertulis?

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode penelitian yang bersifat
normatif, karena penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan secara lengkap
aspek-aspek hukum dan suatu keadaan yang terjadi dilapangan serta dilakukan juga
studi kepustakaan untuk mendapatkan data.

Dari penelitian tersebut penulis menyimpulkan bahwa Biro Perjalanan Haji/
Umroh wajib memenuhi segala perjanjian yang telah dibuat baik secara tertulis
maupun lisan kepada jamaahnya, sehingga apabila terjadi wanprestasi maka pihak
jamaah berhak melaporkan keluhannya kepada yang berwenang dan Biro Perjalanan
Haji/Umroh dapat dikenakan hukum pidana.

Rekomendasi yang dapat penulis berikan kepada calon jamaah Haji Plus/
Umroh hendaknya terlebih dahulu menanyakan ke pihak Departemen Agama
mengenai biro perjalanan yang terdaftar dan memiliki reputasi yang baik.
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BAB 1V

KESIMPULAN DAN SARAN

A KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan yang telah dikemukakan diatas, maka dapat

ditarik suatu kesimpulan dan disertai dengan saran-saran antara lain:

I. Kewajiban perusahaan penyclenggara Ibadah Umroh (PPIU) terhadap jamaah
umroh adalah melayani serta mendaftarkan, membuat dan menandatangani
perjanjian, menyerahkan perlengkapan bimbingan ibadah, menyediakan petugas
pembimbing haji, memberikan bimbingan penyuluhan ibadah haji, menyediakan
petugas ibadah dan kesehatan, memberikan fasilitas akomodasi, mengurus
dokumen adsministrasi jamaah, memberangkatkan dan memulangkan jamaah
dengan tiket pulang pergi yang sudah conform atau yang telah mendapatkan
jaminan dari pihak penerbangan, dan mengembalikan biaya penyelenggaraaan
ibadah haji khusus bagi calon jamaah yang batal sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

2. Tanggung jawab hukum jika terjadi wanprestasi di antara perusahaan dan jamaah
adalah menerima pengaduan dari pihak jamaah, menyelesaikan dengan jalur
musyawarah, pembayaran ganti rugi, dan dalam perkara wanprestasi salah satu

pihak tidak dapat menerima tentang pelanggaran yang dilakukan oleh pihak yang
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melakukan kerugian maka pihak yang merasa dirugikan dapat melakukan

tuntutan di pengadilan.

SARAN

. Bagi calon jamaah Haji Plus/Umroh terlebih dahulu menanyakan ke pihak
Departemen Agama mengenai keberadaan biro vang terdaftar dan memiliki
reputasi yang baik dan jangan cepat terbuai dengan penawaran biro yang
menawarkan biaya Haji Plus/Umroh dengan harga murah serta menjanjikan
berangkat dengan waiting list cukup singkat, serta jamaah bisa meminta biro
untuk menyediakan rincian hak dan kewajiban untuk menghindari terjadinya
wanprestasi.

. Kepada pihak penyelenggara Ibadah Haji Khusus/Umroh, hendaknya
memperbaiki ketentuan-ketentuan yang ada dalam formulir pendaftaran Haji Plus
yang sesuai dengan Keputusan Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam
dan Penyelenggara Ibadah Haji Nomor D/348 Tahun 2003 yang mewajibkan
Biro Haji membuat suatu perjanjian dengan calon jamaah dengan menuliskan
rincian hak serta kewajiban bagi para jamaah untuk menanggulangi terjadinya
wanprestasi dari masing-masing pihak, dan setiap pengaduan yang datang dari
jamah hendaknya ditangani secara cepat dan pelaksanaan penyelesaian melalui
jalur musyawarah untuk mencapai kata mufakat atau jalur kekeluargaan dapat

dipertahankan agar tidak menciptakan rasa permusuhan sebagaimana halnya jika
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