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ABSTRAK

Kontrak berlangganan sambungan telekomunikasi telepon selular pasca bayar
sangat berpotensi untuk menjadi perjanjian dengan klausula yang berat sebelah dan
mengandung unsur-unsur yang tidak adil bagi konsumen. Selain itu, secara sekilas
tampak jelas bahwa kontrak tersebut penulisannya jauh dari kriteria sederhana, jelas
dan terang, sehingga sangat mungkin konsumen tidak dapat mengerti dengan baik ist
dari kontrak tersebut.

Penelitian dalam skripsi ini adalah penelitian yuridis normatif, yang diteliti
hanya bahan pustaka atau data sekunder, yang mungKin mencakup bahan hukum
primer. dan tertier. Teknik analisis data yang penulis pergunakan dalam
penelitian ini adalah teknik analisis data yang bersifat tafsiran hukum yaitu teknik
analisis data dengan cara melakukan interpretasi atau penafsiran terhadap peraturan
juga menggunakan analogi dan penghalusan. Selain itu

pu-mdana-undanpn, dan -
juga dilakukan sistematisasi terhadap bahan-bahan hukum tertulis
itian di baku pada kontrak berlangganan

Hasil penelitian didapat bahwa perjanjian
sambungan telekomunikasi telepon selular pasca bayar telah memenuhi ketentuan
Pasal 1320 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, tetapi dalam prakicknya semué
tergantung pada para pihak dalam perjanjian tersebut, apakah akan memenuhi
ketentuan Pasal 1320 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata tersebut atau tidak
"~ Rekomendasi kepada pemerintah dan perusahaan penggunaan klansula baky
k berl nan sambungan relekomunikasi telepon selular pascabaya

gty n dengan Undang-Undang Perlindungan Konsumer

i, Telepon Selular Pasca Bayar
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