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ABSTRAK

Penulisan ini dalam kepastian hukum terhadap perlindungan konsumen atas
polis asuransi kerugian yang telah dibeli tanpa ditandatangani oleh konsumen sebagai
tertanggung bertujuan untuk memberikan pemahaman bahwa suatu Perjanjian
Asuransi (Polis). Polis memiliki arti yang sangat penting bagi tertanggung. dikarenakan
polis itu merupakan alat bukti dan bagi tertanggung polis mempunyai nilai yang sangat
penting dan menentuan bagi pembuktian haknya. Tanpa polis maka pembuktian akan
menjadi sulit.

Proses penulisan dengan menggunakan metode penelitian hukum normatif.
Bahan — bahan hukum diperoleh dari penelitian kepustakaan seperti bahan — bahan
hukum primer yaitu semua peraturan perundang — undangan yang relevan dengan
materi pembahasan dan bahan — bahan hukum sekunder, seperti literatur — literatur ilmu
hukum serta bahan — bahan hukum tersier seperti kamus — kamus hukum. Bahan —
bahan hukum tersebut dianalisis secara yuridis normatif.

Permasalahan dalam skripsi ini adalah bagaimana kepastian hukum terhadap
perlindungan konsumen atas polis asuransi kerugian yang telah dibeli tanpa
ditandatangani oleh konsumen sebagai tertanggung dan bagaimanakah tanggung jawab

perusahan asuransi sebagai penanggung untuk memenuhi hak konsumen sebagai
lertanggung.

Simpulan dari skripsi ini mengenai kepastian hukum terhadap perlindungan
konsumen atas polis asuransi kerugian yang telah dibeli tanpa ditandatangani oleh
konsumen sebagai tertanggung terdapat pada Pasal 255 dan 256 ayat (2) KUH Dagang
dan bagaimanakah tanggung jawab perusahan asuransi sebagai penanggung untuk
memenuhi hak konsumen sebagai tertanggung adalah beritikad baik dalam melakukan
kegiatan usahanya. memberikan informasi yang benar. jelas dan jujur mengenai
manfaat dan jaminan dari asuransi yang ditawarkan. memperlakukan dan melayani
konsumen dengan jujur dan tidak diskriminatif. memberikan kompensasi. ganti rugi.
alau penggantian atas kerugian vang diderita konsumen.
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. Kesimpulan

L Kepastian hukum  terhadapan perlindungan konsumen  atias polis
asuransi kerugran yang telah dibeli tanpa ditandatangani oleh kosumen
sebagat tertanggung adalah
a. Pasal 255 KU Dagang.

b. Pasal 256 ayat (2) KUH Dagang

J

'langgung Jawab perusahaan asuranst kerogian sehagar penangpung
untuk memenuhi hak konsumen sebagai tertangpung adalah

a.  beritikad baik dalam melakukan Kegiatan usahanya

b. memberikan informasi yang benar, jelas dan jujur mengena
manfaat dan jaminan dari asuransi yang ditawarkan,
¢.  memperlakukan dan melayani konsumen dengan jujur dan tidak

diskriminatif
d. memberikan  kompensasi,  panti rugi, atan penggpantian - atas

kerugian yang diderita konsumen.

B. Saran — Saran

I. Sebaiknya apabila tertanggung tidak menandatangi polis asuransi, ada
baiknya tertanggung wajib mengetahui isi dalam polis asuransi yang
telah dibeli. Hal ini agar tdak  menimbulkan  kesesatan  dan

kesalahpahaman dalam  proses pengajuan klaim  atas  peristiwa

peristiwa yang akan terjadi dikemudian hart berdasarkan isi perjanjian
yang dituangkan dalam polis asuransi. Denpan demikian tertanggung
yang tidak menandatangant pohis asuransi tetap akan mendapatkan

haknya sebagai tertanggung dalam proses pengajuan klaim karena
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