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ABSTRAK

Pada umumnya angkutan udara niaga berjadwal (scheduled airlines)
mempunyai ciri-ciri antara lain angkutan udara tersebut disediakan untuk penumpang
yang menilai waktu lebih berharga dibanding dengan nilai vang, pesawat udara tetap
tinggal landas sesuai dengan jadwal penerbangan yang diumumhkan walaupun
pesawat udara belum penuh, oleh karena itu angkutan niaga berjadwal (scheculed
airlines) banyak di minati oleh masyarakat.

Yang menjadi permasalahan dalam penulisan skripsi ini 1. Bagaimana proses
penyelesaian klaim terhadap kehilangan barang penumpang pada PT Lion Mentari
Airlines ?., Bagaimana bentuk tanggung jawab maskapai penerbangan PT Lion
Mentari Airlines terhadap penumpang yang mengalami kehilangan barang?

Metodologi penelitian dalam penelitian ini adalah yuridis empiris yang dengan
kata lain adalah jenis penelitian hukum sosiologis dan dapatdisebut pula dengan
penelitian lapangan.

Hasil penelitian bahwa proses penyelesaian klaim terhadap kehilangan barang
penumpang pada maskapai Lion Airlines bertanggung jawab terhadap penumpang.
Yang meliputi Kematian atau lukanya penumpang yang diangkut, Hilang atau
rusaknya barang bagasi, dan Keterlambatan pesawat. Dan Realisasi tanggung jawab
PT Lion Mentari Airlines terhadap kerugian penumpang penumpang domestik yang
mengalami kematian sebesar Rp. 1.250.000.000.-, per penumpang. Hilang atau
rusaknya barang penumpang, memberi ganti kerugian atas bagasi tercatat minimal Rp.
200.000,- (dua ratus ribu rupiah) untuk setiap kilogramnya, dan paling banyak
4.000.000,- per penumpang. Keterlambatan pengangkutan penumpang dalam
prakteknya. i

Kesimpulan, bahwa maskapai Lion Airlines bertanggung Jawab terhadap
kerugian yang merugikan penumpang selama  proses kegiatan pcnerhangan,
tanggungjawab terhadap penumpang yang kehilangan barang akan teaap diganti sesuai
peraturan yang berlaku.

Kata Kunci : Kehilangan Barang, Penerbangan, PT Lion Mentari Airlines,
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srutama yang ada sangkut

BAB 1v

PENUTUP

Berdasarkan uraian dan penjelasan-penjelasan pada bab-bab sebelumnya

pautnya dengan Pe€rmasalahan, maka dapat ditarik suaty

esimpulan dan saran-saran sebagai berikut :

A. Kesimpulan

L

PT Lion Mentari Airlines dalam melakukan  kegiatan penerbangan

kadang timbul kerugian bagi penumpang. Dengan adanya hal tersebut

maka PT Lion Mentari Airlines harus bertanggung  jawab terhadap
penumpang. Kerugian yang menjadi tanggung jawab PT Lion Mentari
Airlines terhadap penumpang penerbangan domestik meliputi : Kematian
atau lukanya penumpang yang diangkut, Hilang atau rusaknya barang
bagasi, dan Keterlambatan pesawat.

Realisasi tanggung jawab PT Lion Mentari Airlines terhadap kerugian
penumpang penumpang domestik yang mengalami kematian sebesar Rp.
1.250.000.000,- (satu milyar dua ratus lima puluh juta rupiah) per
penumpang. Hilang atau rusaknya barang penumpang, PT Lion Mentari
Airlines memberi ganti kerugian atas bagasi tercatat minimal Rp.
200.000,- (dua ratus ribu rupiah) untuk setiap kilogramnya, dan paling

banyak  4.000.000.- per penumpang. Keterlambatan pengangkutan
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