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ABSTRAK
Ada beberapa kasus yang dialami oleh konsumen terhadap pelayanan PT. KAl
dimana tidak terpenuhinya hak-hak antara lain : kehilangan barang di dalam kereta
api bahkan sampai kecelakaan kereta api. Kondisi dan keadaan kereta api yang
demikian, sangat merugikan masyarakat pengguna jasa kereta api. Penumpang kereta
tidak lagi mendapat kenyamanan, keamanan dan keselamatan dalam

api

menggunakan produk jasa angkutan kereta api.
Dengan menggunakan metodologi yurdis normatif yaitu penclitan yang

dilakukan dengan cara meneliti bahan pustaka, penulis bermaksud akan menjawab

permasalahan yang ada yaitu mengenai bagaimana perlindungan hukum terhadap
pengguna jasa kereta api berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen serta bagaimanakah langgung jawab hukum penyedia jasa

kereta api (PT.KAI) apabila terjadi kecelakaan yang merugikan konsumen.
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen telah

memberikan perlindungan hukum terhadap penumpang kereta api. Beberapa pasal
yang mengatur tentang perlindungan terhadap konsumen antara lain Pasal 7, Pasal 8
ayat (1) , Pasal 19 ayat (1), Pasal 23, dan Pasal 62 ayat (1) dan ayat (2) Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Bentuk tanggung
jawab penyedia jasa kereta api (PT KAI) apabila terjadi kecelakaan antara lain
Mengambil tindakan untuk kelancaran dan keselamatan lalu lintas, Menangani
korban kecelakaan, memindahkan penumpang, bagasi, dan barang antaran ke kercla
i Wlﬁnmﬁmﬂmpcddmmpﬂmim
kecelakaan kepada Menteri, pemerintah provinsi, pemerintah
kecelakaan kepada pengguna jasa dan masyarakat,

Kata Kunci : Konsumen, Perlindungan Konsumen, Kecelakaan, Kereta Api.
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Jasa yang luka-luka atau santunan bagi pengguna jasa yang meninggal dunia.

Kerugian pengguna Jasa yang ditanggung oleh penyelenggara sarana
perkeretaapian  berupa penggantian kehilangan atau kerusakan barang
sebagai akibat pengoperasian angkutan kereta api.

Bentuk tanggung jawab penyedia jasa kereta api (PT KAI) apabila terjadi

kecelakaan yaitu dengan engambil tindakan untuk kelancaran dan

keselamatan lalu lintas, menangani korban kecelakaan, memindahkan
penumpang, bagasi, dan barang antaran ke kereta api lain atau moda
transportasi lain untuk meneruskan perjalanan sampai stasiun tujuan;
melaporkan kecelakaan kepada Menteri, pemerintah provinsi, pemerintah
kabupaten / kota; mengumumkan kecelakaan kepada pengguna jasa dan

masyarakat, serta mengurus klaim asuransi korban kecelakaan.
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